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TILLAGGSVILLKOR IT DRIFT 2010

Tillagg till Allmé&nna Bestammelser IT-Drift version 2008

Detta tillagg tillsammans med Allmanna bestammelser IT-Drift (IT-Drift)
utgor bilaga till av parterna traffat avtal. Vid motstridigheter har bestam-
melserna enligt detta tillagg foretrade framfor bestammelserna i IT-Drift.
Numreringen nedan hanvisar till IT-Drift. Samtliga hanvisningar till en be-
stammelse i IT-Drift i detta tillagg eller i IT-Drift, avser bestdmmelsen i
dess andrade eller nya lydelse om det inte &r uppenbart att parterna avsett
nagot annat.

1 Definitioner

Foljande definitioner tillkommer eller, dar sa anges, andrar eller ersatter
de i IT-drift punkt 1.

Acceptanskontrollperiod (ny)

Period for genomférande av Acceptanstest inom ramen for Inférandepro-
jektet. Acceptanskontrollperioden omfattar, om inte annat framgar av In-
forandeplanen, en period om 30 dagar fore Avtalad Startdag for Tjansten.

Acceptanstest (ny)

Test som kunden har ratt att genomfoéra under Acceptanskontrollperioden
och som syftar till att verifiera att Inférandeprojektet ar genomfort enligt
Avtalet och — om tillampligt — att 6verenskomna kriterier for godkand ac-
ceptans ar fullgjorda samt att Tjansten fungerar enligt Specifikationen.

Avtalad Startdag for Tjansten (ny)

Den dag da Inforandeprojektet skall vara genomfort och — om tillampligt —
Overenskomna kriterier for godkannande skall vara uppfyllda och Tjansten
skall fungera enligt Specifikationen.

Avtalet (ny)
Det avtal om tillhandahallande av Tjansten och, i forekommande fall, Info-
rande av kundens IT-verksamhet som har traffats mellan parterna.

Driftmiljo (&ndrad)

Den utrustning och programvara angiven i Bilaga som leverantoren skall ut-
fora drift av enligt Specifikationen. Driftmiljon kan omfatta saval Kundens
som Leveranttrens Programvara respektive Kundens/Leverantdrens Utrust-
ning.

Faktisk Startdag for Tjansten (trader istallet for ”Startdag for Tjansten”,
vilken utgar)
Har den innebdrd som framgar av punkt 4.1 nedan.
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Férandringshantering (ny)

Den process for andring av Tjansten eller Avtalet i dvrigt som framgar av
Bilaga. Om sadan Bilaga inte upprattats skall med Foérandringshantering
avses att andringar av Tjansten och Avtalet i dvrigt skall vara undertecknade
av bada parter.

Inférandeplanen (ny)

En detaljerad specifikation i Bilaga av hur och nér Inférandeprojektet skall
genomforas, inkluderande men inte begransat till eventuell projektering, be-
skrivning av aktiviteter, nar tester och provperioder skall inledas och nér
Avtalad Startdag for Tjansten skall infalla.

Inférandeprojektet (ny)

Det projekt, specificerat i Bilaga som leder fram till leverantdrens inforande
av ansvar for leverans av Tjansten. Inférandeprojektet skall aven innehdlla
bestammelser om hur Acceptanstest skall genomféras for Inforandeprojektet
samt hur leverantorens arbete med projektet skall ersattas.

Intradeskostnader (ny)

Alla skéliga kostnader som uppkommer for kunden med anledning av den-
nes utnyttjande av Intradesratten, inklusive men inte begransat till kostna-
derna for Intrédesleverantoren.

Intradesleverantor (ny)
Tredje man som anlitas av kunden for utférande av kundens Intradesrétt.

Intradesperioden (ny)
Den tid under vilken kunden utnyttjar Intrddesrétt.

Intradesratt (ny)

Kundens ratt enligt punkt 15.5 nedan att sjalv eller genom anlitande av In-
tradesleverantor, helt eller delvis dverta Leverantdrens tillhandahallande av
Tjansten eller viss del darav.

Specifikationen (andrad)

En detaljerad beskrivning i Bilaga av Tjansten/er som leverantoren skall as-
tadkomma och tillhandahalla samt senare skriftligen 6verenskomna forand-
ringar dérav enligt Bilaga for Forandringshantering.

2 Leverantdrens atagande

Punkt 2.3 sista meningen utgar och ersatts med:

Vid genomforandet av Tjansten skall leverantoren i skdlig omfattning sam-
arbeta med kunden och av kunden anvisad tredje part som kunden anlitar for
ansvarsomraden som beror Tjansten.

Ny punkt 2.4:

LeverantOren &ger inte rétt att, utan verenskommelse enligt punkt 6.1 st. 3,
vidta atgarder som har eller kan fa betydelse (i) for Tjansten, (ii) for
Kundens anvandning av Tjansten eller (iii) for Avtalet i 6vrigt. Leveranto-
ren skall utan kostnad med utgangspunkt i sin kannedom om kundens verk-
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samhet och utvecklingen i omvarlden aven féresla forbattringar av Tjansten
och darvid specificera vilken andring som foreslas och vilken prispaverkan
denna har. Andringar av Specifikationen, priser eller av Tjansten i dvrigt fo-
rutsatter att bada parter skriftligen godkanner sadan dndring i enlighet med
processen for Forandringshantering.

3 Kundens atagande

Tillagg till Punkten 3.1 a:

| de fall denna punkt &r tillamplig skall i Bilaga specificeras vilka lokaler,
vilken utrustning och programvara som kommer ifrdga och i vilken omfatt-
ning tillgang hartill skall lamnas.

Punkten 3.1 b utgar och ersatts med:

Kunden skall i skélig omfattning lamna uppgifter nédvandiga for leveranto-
rens arbete i Inférandeprojektet, granska handlingar och meddela beslut
samt i 6vrigt fortlépande 1damna de upplysningar som ar nddvandiga for att
leverantoren skall kunna genomfora sina ataganden enligt Avtalet. Vilka
upplysningar kunden skall 1amna preciseras narmare i Inférandeplanen.

Punkten 3.1 ¢ utgdr och erséatts med:

Kunden skall vidta skaliga atgarder for att tillse att de uppgifter kunden lam-
nar om sina forhallanden och forutsattningar ar korrekta. Leverantoren ar
med utgangspunkt i kravet pa fackmannamassighet skyldig att bedéma om
de uppgifter som kunden lamnar framstar som kompletta och rimliga.

Punkten 3.1 d utgar och ersatts med:

Kunden skall ansvara for fel och brist i Kundens Utrustning eller Kundens
Programvara med undantag for om den ingar i Driftmiljon eller felet eller
bristen har orsakats av leverantoren eller beror pa omstandighet for vilken
leveranttren ansvarar.

Ny punkt 3.2:

Kundens ataganden regleras uttbmmande i denna punkt 3 savida inte annat
uttryckligen foljer av Avtalet. Ovriga &tgarder, inklusive investeringar och
andra kostnader, som &r nddvandiga for att leverantoren skall kunna utfora sina
ataganden utgor leverantorens ansvar.

4 Inférande - nyetablering av drift gubriken justeraq)

Punkten 4.1 forsta, andra och tredje meningen utgar och ersétts med:
Parterna har i Bilaga till Avtalet upprattat en Inforandeplan for leverantorens
inforande av kundens eller dennes befintliga leverantors drift inom ramen
for Inférandeprojektet.

Punkten 4.1 erhaller ett nytt andra, tredje och fjarde stycke:

Kunden skall ha mojlighet att kontrollera att Inférandeprojektet genomfors
enligt Avtalet och att utféra Acceptanstestet. Leverantoren skall pa begaran
vara kunden behjélplig med kompetent personal under Acceptanstestet.
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Kunden skall féra protokoll 6ver Acceptanstestet. Protokollet skall delges
leverantoren.

Faktisk Startdag for Tjansten ar den dag da:

Tjansten &r tillganglig for kunden och Inférandeprojektet har genomforts
samt

i) Kunden lamnat skriftligt godkénnande efter genomfort Acceptanstest,
eller

ii) Acceptanskontrollperioden 16pt ut utan att kunden gjord befogad skriftlig
anmarkning,

eller

iii) Tjansten godkants av kunden efter det att leverantdren avhjélpt av kunden
befogade anmarkningar som framforts inom ramen for Inférandeplanen.
Kunden skall efter avhjélpande av befogade anmérkningar ha ratt att genom-
fora ett nytt Acceptanstest under en i férhallande till gjorda anmérkningar
skalig tid, dock inte langre &n den ursprungliga Acceptanskontrollperioden.

Avvikelser fran Specifikationen som inte paverkar Tjanstens avsedda an-
vandning negativt skall inte paverka faststallandet av Faktisk Startdag for
Tjansten. Sadana avvikelser skall dock dokumenteras sarskilt och skynd-
samt avhjélpas av leverantdren &ven om Faktisk Startdag for Tjansten skall
anses ha intraffat.

Tillagg till punkt 4.2:

Denna punkt ar tillamplig och kundens atagande galler endast om det sér-
skilt 6verenskommits i Bilaga om Inférandeprojektet. Om parterna 6verens-
kommit att punkt 4.2 &r tillamplig, &ger leverantdren endast rétt till ersatt-
ning for kompletteringar av dokumentationen i den man detta framgar av
ndmnda bilaga.

Punkten 4.3 utgar och erséatts med:

Leverantoren har ratt till skélig tidsforlangning om han forsenas beroende pa
omstandighet som kunden ansvarar for enligt punkt 3 ovan eller for sadan om-
standighet som anges i punkt 16.1 nedan. Inférandeplanen enligt Bilaga skall
darvid justeras i motsvarande man.

Punkt 4.4 utgar och ersatts med:

Med fdrsening avses att Faktisk Startdag intrader senare &n Avtalad Start-
dag, varvid eventuell justering av Inférandeplanen i punkt 4.3 skall beaktas.
Vid forsening har kunden rétt till vite for varje paborjad forseningsvecka
med 0,5 % av det berédknade vérdet for Inférandeprojektet, dock sammanlagt
med hogst 10 % av arvodet for Inférandeprojektet. Har nagot sarskilt arvode
for Inforandeprojektet inte 6verenskommits eller om parterna i ovrigt ove-
renskommit att vite skall beraknas pa arvode, skall vitet beraknas pa kont-
raktsvardet for den forsta avtalsperioden om 12 manader fran Faktisk Start-
dag for Tjansten. Med kontraktsvarde avses samtliga avgifter och ersattning-
ar som berédknas utga under forsta perioden om 12 manader efter namnda
dag. Kunden har darutdver vid forsening rétt till skadestand pa grund av for-
sening med den begrénsning som anges i punkt 16.2 nedan, varvid avrak-
ning skall ske mot vite som erlagts av leverantdren enligt denna punkt 4.4.



% Kammarkollegiet Tillagg till Allm&nna Bestammelser IT-Drift version 2008 5 (15)
Dnr 93-97-09

IT-upphandlingen IT Drifttjanster — Hosting
Bilaga 2

Punkten 4.5 forsta meningen utgar och ersatts med:

Vid forsening, varvid eventuell justering av Inférandeplanen i punkt 4.3
skall beaktas, med mer &n tva (2) manader far kunden genom skriftligt med-
delande till leverantéren héva eller sdga upp Avtalet till fortida upphorande
enligt punkt 19 nedan, dock utan tillampning av den rattelsefrist som foljer
av punkt 19.1 a).

5 Inforande/6vertagande av medarbetare,
Utrustning, progl‘amval’a m.m. (rubriken justerad)

Tillagg till punkt 5.1:
Tillampningen av denna punkt skall ske med beaktande av gallande regler
for personal vid 6vergang av verksamhet.

6 Andring av Tjansten och Driftmiljo

Punkten 6.1, tillagg till andra stycket
Leverantorens villkor (inklusive pris) for att utféra &ndringen skall vara ské-
liga.

Punkten 6.1, tredje stycket utgar och erséatts med:

Overenskommelse om andringen tillsammans med éverenskomna ekonomiska
forandringar och andra villkor till f6ljd av &ndringen skall - goras i enlighet
med processen for Forandringshantering och - vara undertecknad av bada
parter.

Punkten 6.2 utgar och erséatts med:

Onskar leverantoren flytta den del av driften som sker hos leverantéren till
annat land an Sverige — oavsett om det nya landet ligger inom eller utom
EU/EES - ska kundens medgivande inhamtas i forvag i enlighet med pro-
cessen for Forandringshantering. Kunden ager endast ratt att vagra sadant
medgivande om kunden kan visa sakliga skél. Flytt av driften skall bekostas
av leverantoren.

Punkten 6.3 forsta stycket utgar och ersatts med foljande stycke:
LeverantOren har ratt att, om ekonomiska och tekniska hansyn motiverar
det, byta Leverantdrens Programvara eller Leverantérens Utrustning under
forutsattning att sadan forandring inte negativt paverkar Tjansten, medfor
okade kostnader for kunden eller pa annat satt negativt paverkar kunden. Le-
verantoren ansvarar for alla kostnader for byte eller uppdatering av sadan
programvara. All annan forandring skall godkénnas av kunden enligt pro-
cessen for Forandringshantering.

Punkten 6.3 andra stycket nast sista och sista meningen
Denna bestdmmelse ar inte tillAmplig om det inte angetts i Avtalet att den
skall gélla.
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7 Dokumentation

Tillagg till punkt 7.1:

Leverantoren skall dven fortlépande under avtalstiden tillhandahalla sadan
ytterligare dokumentation som parterna 6verenskommit i Specifikationen el-
ler i 6vrigt i Avtalet.

Punkt 7.2 &ndras:

Hénvisningen till lagrum i punkt 7.2. andra stycket &ndras enligt féljande.
Sekretesslagen har upphort att galla och ersatts med offentlighets- och sek-
retesslagen (2009:400). Motsvarande bestammelse i sistndmnda lag ar 2
kap. 3 8.

8 Samarbetsforhallanden

Punkt 8.2 utgar och ersatts med:

Kunden har ratt att genom auktoriserad revisor eller annan oberoende tredje
part som inte &r en konkurrent till leverantéren, hos leverantéren nar som
helst under avtalstiden granska leverantdrens fullgérande av sina skyldighe-
ter under Avtalet, att fakturerad erséttning &ar avtalsenlig samt att, i férekom-
mande fall, servicenivaviten och dylika eventuella erséttningar ar korrekt
berdknade. Revisionen skall ske under kontorstid och utforas pa sa stt att
den i gorligaste man inte stor leverantorens verksamhet. Harutover ager till-
synsmyndighet under vilken kunden i tillampliga fall lyder rétt att utan beg-
ransning genomfdra revision av leverantoren.

Leverantoren skall tillse att kunden och annan som utfor revision at kunden
samt eventuell tillsynsmyndighet &ven har ratt att granska leverantdrens un-
derleverantdrer i enlighet med denna punkt.

Leverantdren skall vid revision ge kunden eller annan som utfor revision
tilltrade till lokaler, utrustning, dokumentation och allt 6vrigt material som
leverantoren anvander for att tillhandahalla Tjansten. Leverantoren ar dock
inte skyldig att utlamna eller tillhandahalla information om andra kunder el-
ler om kostnadskomponenter for Tjansten. Leverantdren skall efter béasta
formaga assistera under revisionen och samarbeta i syfte att underlatta revi-
sionen. Den som utfor revisionen skall folja leverantérens skéliga sékerhets-
foreskrifter.

Kunden ansvarar for sina kostnader for revision. Om revisionen utvisar fel-
aktigheter och brister, vilka inte ar ringa eller att leverantdren i évrigt under-
later att uppfylla sina ataganden enligt Avtalet i mer dn ringa omfattning, far
inte leverantren debitera kunden for leverantorens kostnader i samband
med revisionen. Om upptackta fel m.m. enligt foregdende mening ar av va-
sentlig negativ betydelse for kunden skall leverantoren ersétta kundens kost-
nader for genomforande av revisionen med skéligt belopp. Leverant6ren an-
svarar vidare for felet eller bristen enligt vad som framgar av Avtalet och for
alla atgarder och kostnader som erfordras for att atgarda de avvikelser som
konstateras.
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Ny punkt 8.3:

Leverant6ren ager under inga forhallanden innehalla kundens data eller an-
vanda kundens data for andra &ndamal an att tillhandahalla Tjansten till kun-
den. Leverantdren ar skyldig att genast lamna ut kundens data till kunden
nar denne begar det. Leverantoren ar inforstadd med och accepterar att kun-
den har langtgdende skyldigheter enligt bland annat 2 kap. tryckfrihetsfo-
rordningen att mycket skyndsamt kunna I&mna ut sina data till den som be-
gér det. Data skall utlamnas i det format som kunden begar. Om utlamnan-
det kréver sarskilt konverteringsarbete skall kunden ersatta leverantéren for
detta arbete.

9 Uppfoljning
Galler of6randrad.

10 Ersattning, avgifter och betalningsvillkor

Punkt 10.1 fjarde stycket utgar och ersatts med:

Om annat inte framgar av Bilaga skall saval fasta som I6pande avgifter fak-
tureras periodvis i efterskott. Om inte annat anges i Bilaga ar perioden ma-
nadsvis.

Punkt 10.2 utgar och ersatts med:

Resekostnader ingar i fasta avgifter. Om parterna har éverenskommit att re-
sekostnader skall erséttas vid avtalade fasta avgifter eller om parterna har
overenskommit att ersattning utgar enligt lopande rékning, har leverantoren
rétt till ersattning om inte annat avtalas for av kunden skriftligen beordrad
eller pa annat satt i forvag godkand resa fran leverantorens stationeringsort.
Ersattning utgar for skaliga faktiska kostnader for traktamente och resor
samt logi fran leverantorens stationeringsort. Ersattning utgar om inte annat
avtalats enligt Skatteverkets vid var tid géllande erséttningsnormer. Leve-
rantoren ar skyldig att resa pa ett for kunden fordelaktigt och kostnadsmas-
sigt effektivt satt.

Resekostnadsersattning for beordrad eller godkand resa utbetalas mot faktu-
ra till leverantdren. Utldgg som till sitt slag ar godkanda av kunden skall
faktureras och styrkas med kopior av aktuella verifikationer.

Restid inom pagaende uppdrag debiteras med halvt timarvode om inte annat
har éverenskommits i Avtalet.

Overtidsersattning, ersittning for jour och beredskap och extra ersattning for
arbete under obekvam arbetstid utgar endast under forutsattning att parterna
Overenskommit om detta i Avtalet.

Punkten 10.3 erhaller ett tillagg, nytt andra stycke:

Leverantoren skall utan drojsmal meddela kunden om leverantoren anser att
merarbete eller merkostnader beror pa omstandighet for vilken kunden ans-
varar, vid dventyr att leverantoren inte har ratt till sddan erséttning
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Punkten 10.4 utgar och erséatts med:

Ar kunden i drojsmal med betalningen har leverantéren rétt till drojsmalsranta
enligt rdntelagen (1975:635). Leverantdren &ger inte ratt att avbryta tillhanda-
hallandet av Tjansten med mindre Avtalet sags upp i fortid enligt punkt 19.1
nedan.

Ny punkt 10.5:

Kunden ager ratt att utan paféljd innehalla betalning om faktura inte ar upprét-
tad enligt avtalade eller lagliga krav eller om det fakturerade beloppet &r tvis-
tigt, varvid kunden ager rétt att innehalla den del av betalningen som &r tvistig.
Kunden har rétt att utan tillkommande kostnad erhélla elektroniska fakturor en-
ligt av parterna i Bilaga angivet format m.m. Leverantren dger inte ratt att de-
bitera faktureringsavgifter om inte detta sarskilt verenskommits mellan parter-
na.

11 Risken for utrustning, programvara och data

Punkt 11.1 &ndras:

Bestammelsen géller oférandrad dock med undantag for att den inte skall
reglera leveranttrens ansvar for kundens data, som narmare regleras nedan i
punkt 16.

12 Rattigheter till program och data

Punkt 12.3 utgar och ersatts med féljande:

Kunden ansvarar for att behandlingen av personuppgifter i Driftmiljon sker i
enlighet med gallande lagstiftning. Leverantdren forbinder sig att endast be-
handla personuppgifter i enlighet med kundens uttryckliga instruktioner el-
ler i Ovrigt i enlighet med gallande lagstiftning. Leverantdren ska vidta de
tekniska och organisatoriska atgarder som dverenskommits.

Tillkommande punkt 12.4:

De réttigheter som inom ramen for Tjansten uppkommer i samband med upp-
graderingar, forbattringar m.m. av Kundens Programvaror, Kundens Utrustning
eller kundens data samt dokumentation dértill skall tillkomma kunden om inget
annat sarskilt 6verenskommes. Kunden har i dessa fall ratt att géra &ndringar i
materialet samt 6verlata dartill hérande upphovsritt.

13 Rattsintrang

Galler ofdréndrad.
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14 Sekretess och Sakerhet (ubriken justerad)

Punkt 14.1 utgar och ersatts med:

Kunden forbinder sig att, med de begransningar som foljer av allménhetens
ratt att ta del av allman handling enligt 2 kap. tryckfrihetsforordningen,
hemlighalla uppgifter om leverantérens affars- och driftsforhallanden.

I 31 kap. 16 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) regleras vilken
sekretess som galler for uppgifter om leverantdrens affars- och driftsforhal-
landen. Leverantdren skall ges moéjlighet att ange vilka uppgifter som enligt
leverantorens beddmning omfattas av sekretess enligt denna bestammelse.
Kunden har dock enligt lagen att gora en sjélvstandig sekretessprévning om
uppgifterna begars utlamnade.

Leverantoren far inte, utan kundens skriftliga medgivande, réja uppgift som
ar sekretessbelagd enligt lag och som leverantdren fatt tillgang till i sam-
band med Avtalet. Leverantoren far inte heller utnyttja en sadan uppgift ut-
anfor den verksamhet dar den &r sekretessbelagd. Leverantoren forbinder sig
darutéver att inte roja uppgift om kundens interna forhallanden som leveran-
toren fatt tillgang till enligt Avtalet.

Leverantoren skall vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgéarder for
att sékerstalla sekretessen. Leverantoren skall vidare folja de sekretessfore-
skrifter som kunden fran tid till annan redovisar samt tillse att berérd perso-
nal, samt i forekommande fall underleverantor, iakttar dessa foreskrifter.
Om sekretessforeskrifterna forandras under avtalstiden har leveranttren rétt
till justering av ersattningen enligt Avtalet om leverantoren kan visa att for-
andringarna foranlett konkreta kostnadsokningar som inte r ringa. Overens-
kommelse om sadan justering skall traffas enligt processen for Forandrings-
hantering. Sarskild sekretessforbindelse skall, pa kundens begéaran, under-
tecknas av saval leverantorens anstéllda engagerade i Tjansten som av anli-
tad underleverantor och dess anstéllda, innan arbetet paborjas.

Sekretesskyldigheten galler under avtalstiden samt under fem ar efter Avta-
lets upphorande. Nar det galler uppgifter som &r sekretessbelagda enligt lag
géller sekretessen dock under den tid som anges i lagen.

Punkt 14.2 utgar och ersatts med:

Leverantoren far endast behandla, t.ex. lagra, bearbeta eller [amna ut, kun-
dens data som ingar i Driftmiljon i den utstrackning det ar nodvandigt for
tillhandahallandet av Tjansten. Detta atagande galler utan begransning i ti-
den.

Ny punkt 14.3:

Kunden har utféardat riktlinjer for informationssékerhetsarbetet som beror
kundens verksamhet och dessa framgar av Bilaga. Leveranttren ar skyldig
att folja dessa riktlinjer.
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Ny punkt 14.4:

| de fall sakerhetsskyddslagen (1996:627) ar tillamplig skall de krav pa sa-
kerhet som stalls specificeras i sarskild Bilaga eller i ett sdkerhetsskydds-
avtal som skall utgdra Bilaga till Avtalet. | vissa fall kan sékerhetsskydds-
avtal traffas separat mellan parterna. | sddana fall & Avtalets giltighet och
fortbestand villkorat av att ett gallande sakerhetsskyddsavtal foreligger mel-
lan parterna. Om sadant avtal saknas av skal som kunden far anses svara for
far kunden endast saga upp Avtalet med tillampning av punkt 19.5 nedan.

Ny punkt 14:5:

Leverantoren skall, om inte parterna avtalat om annat, tillhandahalla saker-
hetskopiering av kundens data i Driftmiljon enligt Specifikationen och Av-
talet samt i 6vrigt enligt leverantérens normala rutiner i den man dessa inte
avviker fran vad som ar normalt for branschen.

15 Ansvar for tjansten
Punkten 15.1 utgar och erséatts med:

Leverantoren skall avhjalpa fel i Tjansten som beror pa omstandighet for vilken
leverantéren ansvarar inom den tid som anges i Bilaga om garanterad service-
niva om sadan ar tillamplig. 1 6vrigt skall fel avhjalpas med den skyndsamhet
omsténdigheterna kréver.

Med fel i Tjansten avses att Tjansten inte uppfyller Specifikationen eller avvi-
ker fran vad som foljer av punkt 2.3 ovan och/eller Avtalet i 6vrigt.

Om leverantéren inte rattidigt atgardar felet har kunden réatt att — utéver vad
som i Ovrigt framgar av Avtalet - gora foljande paféljder géllande:

a) Kunden har i tillampliga fall ratt till erséttning enligt Bilaga om garanterad
serviceniva,

b) kunden har inom ramen for avtalad ansvarsbegrénsning rétt till erséattning for
den skada som uppstatt pa grund av felet, varvid avrakning skall ske mot den
ersattning som utgatt for felet enligt Bilaga om garanterad serviceniva,

c) kunden har rétt att gora ett prisavdrag som svarar mot felet, dock med
undantag for det fall att ersattning utgar enligt Bilaga om garanterad
serviceniva, och/eller

d) kunden har réatt att sdga upp Avtalet med tillampning av punkt 19 nedan.

Punkt 15.2 sista meningen utgar och ersatts med foljande:
Om avvikelsen fran garanterad serviceniva ar att betrakta som ett fel har
kunden darutdver ratt att gora pafoljder gallande enligt punkt 15.1.

Punkten 15.3 &ndras enligt féljande:
Punkten skall galla oférandrad dock att tidsperioden om 90 dagar justeras till
180 dagar.
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Ny punkt 15.4:

Leverantoren skall, om tillampligt enligt Bilaga, halla en s.k. konsultan-
svarsforsakring for den skadestandsskyldighet som kan alaggas denne enligt
géllande rétt och enligt Avtalet.

INTRADESRATT

Ny punkt 15.5 om Intradesratt:

Utover andra paféljder som kunden kan géra gallande enligt Avtalet vid le-
verantorens avtalsbrott, inkluderande icke-uppfyllelse av 6verenskommen
serviceniva, skall kunden &ga rétt att nar som helst pakalla Intradesratt enligt
denna punkt vid féljande tillfallen:

a) Vid leveranttrens vésentliga avtalsbrott som inte rattats inom 30 dagar
efter skriftlig reklamation;

b) Om leverant6ren vid upprepade tillfallen eller pa annat satt varaktigt
inte uppnar avtalade lagsta servicenivaer och detta har en vasentlig
negativ paverkan pa kundens verksamhet; eller

C) Om det erfordras pa grund av myndighetsinstruktioner, forfattning
eller lag.

Om kunden énskar pakalla Intradesratt, skall kunden skriftligen meddela le-
verantéren om omfattningen av den pakallade Intradesratten (d.v.s. vilka de-
lar av Tjénsten som omfattas) samt specificera datumet for nar kunden eller
Intradesleverantoren skall paborija sitt arbete och Intradesperioden darmed
inledas.

Leverantoren skall medverka vid genomférande av kundens Intradesrétt i
den utstrackning som &ar nodvandig for att atgarda och avhjalpa den omstan-
dighet som beréttigat kunden att pakalla Intradesratt. Leverantdren skall i
férekommande fall samarbeta med Intradesleverantoren (vilket samarbete
skall inkludera men inte begrénsas till anvéndning av leverantdrens prog-
ramvara och leverantérens utrustning) i den utstrackning som kunden eller
Intradesleverantoren skéligen begér eller som annars erfordras for att Intréa-
desleveranttren skall kunna utfdra sitt uppdrag.

Leverantdrens atagande att tillhandahalla utrustning och om tillgang till lo-
kaler enligt denna punkt skall, inte galla for det fall att Tjénsten tillhanda-
halls kunden med utrustning och/eller fran en lokal som leveranttren anvan-
der aven for andra kunder. Intradesratten skall &ven begransas i den utstrac-
kning som ar nddvandigt for att leverantoren skall kunna uppfylla sina sek-
retessataganden i forhallande till 6vriga kunder och/eller for att skydda leve-
rantdrens och tredje mans immateriella rattigheter. Intrédesratten galler vi-
dare endast under forutsattning att Intradesleverantéren uppfyller och efter-
lever leverantdrens skaliga sékerhetspolicys.

Leverantdren skall ersatta kunden for samtliga Intradeskostnader som upp-
kommer under Intradesperioden, dock inte i fall da Intradet foranletts av
skal enligt punkt ¢ ovan. Savida inte parterna éverenskommer om annat,
skall Intradeskostnaderna manatligen avraknas fran den ersattning leveran-
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toren skall erhalla enligt Avtalet. Om Intradeskostnaderna for nagon period
skulle dverstiga leverantorens ersattning enligt Avtalet fér den aktuella pe-
rioden, skall leverantéren inom trettio (30) dagar fran periodens slut erlagga
mellanskillnaden mellan Intradeskostnaderna och leverantérens erséttning
till kunden.

Om kunden pakallar Intradesratt endast for viss del av Tjansten, och Intra-
desratten paverkar leverantdrens utforande av annan del av Tjansten i sddan
utstrackning att tillamplig serviceniva inte uppnas under Intradesperioden,
skall leverantoren inte bara ansvar harfor om och i den man leverantoren
kan visa att leverantorens icke-uppfyllelse av serviceniva beror pa kundens
pakallande av Intradesrétt.

Genom att pakalla Intradesratt, har kunden inte — och skall inte heller genom
avtalstolkning eller annars anses ha — dvertagit ansvaret for att atgarda eller
avhjalpa den eller de omstandigheter som beréttigat kunden att pakalla Intra-
desratt, eller pa annat satt befriat leverantdren fran ansvar harfor enligt Av-
talet. Leverantdren har dock inget ansvar for de atgarder som kunden vidtar
vid utnyttjandet av Intradesratten.

16 Ansvarsbegransning
Punkten 16.1 sista meningen utgar:

Punkt 16.2 erhaller helt ny lydelse enligt foljande:

Parts skadestandsansvar per kalenderar ar begréansat till direkt skada till ett
sammanlagt belopp som motsvarar det hdgsta av 35 prisbasbelopp eller ett
belopp om 15 % av arsavgiften for Tjansten. Denna begransning omfattar
inte prisavdrag eller réntor. Part ansvarar inte for utebliven vinst eller annan
indirekt skada inklusive andra partens eventuella ersattningsskyldighet gen-
temot tredje part. Begrénsningen i detta stycke &ger dock inte tillampning
om skadan orsakats av uppsat eller grov vardsloshet och inte heller for ans-
var i fall som avses i punkt 13 (Rattsintrang) och 14 (Sekretess och Saker-
het).

Leverantdren ansvarar inte for forlust eller forvanskning av data utom vad
avser sadan forlust eller forvanskning av data som orsakats av leverantorens
forsumlighet att utfora sdkerhetskopiering enligt Specifikationen och Avta-

let i Ovrigt, varvid leverantoren ansvarar inom ramen for den begransning
som framgar av foregaende stycke.

17 Affarsetiska principer

Galler ofdréndrad.

18 Avtalsperiod

Galler oforéndrad.
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19 Fortida upphérande

Punkt 19 kompletteras med en ny punkt 19.1 ¢) med foljande lydelse:
Kunden dger ratt att sdga upp Avtalet till fértida upphérande enligt punkt 19
i IT-Drift om det framkommer:

(i) att leverantoren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller eljest i samband
med ingaende av Avtalet, eller

(ii) att foretradare for leverantéren domts for brott som faller inom:

- Artikel 2.1 i 98/733/RIF: Gemensam &tgard av den 21 december 1998 beslutad av
radet pa grundval av artikel K 3 i fordraget om Europeiska unionen om att gora del-
tagande i en kriminell organisation i Europeiska unionens medlemsstater till ett brott,
eller

- Ramen for begreppet Bestickning enligt definitionen i artikel 3 i radets akt av den
26 maj 1997 om utarbetande pa grundval av artikel K 3.2 ¢ i férdraget om Europeis-
ka unionen av konventionen om kamp mot korruption som tjanstemén i Europeiska
gemenskaperna eller Europeiska unionens medlemsstater ar delaktiga i, respektive
artikel 3.1 i radets gemensamma atgard 98/742/RIF av den 22 december 1998 beslu-
tad av radet pa grundval av artikel K 3 i férdraget om Europeiska unionen rorande
korruption inom den privata sektorn, eller

- Bedrageri i den mening som avses i artikel 1 i konventionen som utarbetats pa
grundval av artikel K.3 i fordraget om Europeiska unionen, om skydd av Europeiska
gemenskapernas finansiella intressen, eller

- Penningtvétt enligt definitionen i artikel 1 i radets direktiv 91/308/EEG av den 10
juni 1991 om atgérder for att forhindra att det finansiella systemet anvands for tvétt-
ning av pengar, andrat genom Europaparlamentets och radets direktiv 2001/97/EG,

eller

(iii) att leverantoren
1. ar i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller &r foremal for
ackord eller tills vidare har installt sina betalningar eller &r underkastad
néringsfoérbud,
2. ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning,
ackord eller annat liknande forfarande,
3. har foretradare som genom lagakraftvunnen dom démts for brott avseende
yrkesutévningen, eller domts for ekobrott eller belagts med naringsforbud,
4. har foretradare som gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och
kunden (myndigheten) kan visa detta,
5. inte har fullgjort sina &ligganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatter
i det egna landet eller i det land dar upphandlingen sker, eller
6. i nagot vasentligt hanseende har latit bli att Iamna begarda upplysningar eller
lamnat felaktiga upplysningar som begéarts med stéd av 10 kap 28 LOU

eller

(iv) att vitesheloppet enligt Bilaga om garanterad serviceniva uppgar till den
niva som enligt namnda Bilaga skall anses utgéra ett vasentligt avtalsbrott
och ger ratt till fortida upphorande.

Vid uppsagning pa grund av omstandighet enligt p i-iv ovan skall ingen frist
for vidtagande av rattelse enligt punkt 19.1 a) tillampas.
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Ny punkt 19.5

UtoOver den ratt till uppsagning som foreligger i dvrigt i Avtalet, d4ger kunden
ratt att saga upp Avtalet utan angivande av skél enligt villkoren i denna
punkt 19.5. Uppsagning skall ske till i uppségningen angiven tidpunkt, dock
tidigast sex (6) manader och senaste tolv (12) manader fran uppséagningen.
Kunden skall vid sadan uppsagning erléagga ersattning till leverantoren en-
ligt foljande. Leverantdren dger ratt till ersattning for Tjansten enligt Avtalet
fram till Avtalets upphorande. Darutdver &ger leverantoren rétt till ersattning
med belopp som angivits i Bilaga eller, om inga belopp angivits i Bilaga, for
foljande kostnader savida inte kostnaden Gvertas av kunden, exempelvis ge-
nom Gverlatelse av avtal eller utrustning. Kostnaderna ersatts under den tids-
period som anges nedan och under inga forhallanden langre &n till ordinarie
avtalstids utgang:

a) kostnader for personal som blir 6vertalig i och med den fortida upp-
sagningen och som inte kan omplaceras hos leverantoren;

b) kostnader for utrustning som uteslutande anvands vid utférandet av
Tjansten till kunden och som inte kan séljas pa marknaden eller an-
vandas for andra &ndamal hos leveranttren. For hyrd eller leasad ut-
rustning utgar ersattning som langst fram till den tidigaste tidpunkt
da avtalet kan sagas upp;

c) kostnader for lokaler som uteslutande anvénds vid utférandet av
Tjansten till kunden under tiden fram till den tidigaste tidpunkt da
sadant avtal kan sagas upp eller kan anvandas for andra andamal hos
leverantoren;

d) forbetalda kostnader for licensavtal och andra avtal under tiden fram
till den tidigaste tidpunkt da sadant avtal kan sagas upp eller kan an-
vandas for andra d&ndamal hos Leverantoren;

e) Ovriga icke avskrivna investeringar som varit nédvandiga for Tjans-
ten; samt

f) utebliven skalig handelsvinst enligt Avtalet under den aterstaende
ordinarie avtalstiden.

Listan Over kostnadsposter enligt a) — f) ovan ar utttmmande ersattning och
utgdr en exklusiv ekonomisk kompensation till leverantdren p.g.a. kundens
fortida uppsagning av Avtalet utan skél. Leverantoren skall vidta alla kom-
mersiellt rimliga atgarder for att begransa sina kostnader i mesta mojliga
man. Leverantoren skall forevisa dokumentation som styrker kostnader en-
ligt a) — f) ovan.
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20 Avveckling av samarbete

Punkten 20.1 utgar och erséatts med:

Vid Avtalets upphdrande, helt eller delvis, skall leverantdren tillse att kun-
dens programvaror, kundens utrustning och kundens data aterlamnas till
kunden eller till den kunden anvisar eller, enligt kundens instruktioner, var-
aktigt raderar kundens programvaror eller kundens data.

Vid Avtalets upphorande, helt eller delvis, skall leveranttren, och annan for
vilken leverant6ren ansvarar, vidare aktivt, positivt och i samarbetsvillig an-
da pa kundens begéaran assistera kunden och av kunden anvisad tredje part
vid overflyttning av ansvaret for hela eller delar av Tjansten till kunden eller
till av kunden anvisad tredje part. Sadan avvecklings- och éverflyttningsas-
sistans samt ersattningen for denna skall ndrmare definieras i av Parterna
sarskilt upprattad Bilaga. Tillhandahallande av avvecklings- och 6verflytt-
ningsassistans skall inte paverka leverantorens skyldighet att under 6ver-
flyttningsperioden tillhandahalla Tjanster enligt Avtalet. Harutéver har kun-
den réatt, men inte skyldighet, att Gverta utrustning och avtal som anvands
for tillhandahallande av den upphorda Tjansten i den utstrackning som an-
ges i aktuell Bilaga.

21 Meddelanden

Galler oforéndrad.

22 Overlatelse

Galler ofdréndrad.

23 Tvist

Punkten 23.1 utgar och erséatts med:

Tvist i anledning av detta avtal skall slutligt avgdras genom skiljedom enligt
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstituts Regler for Forenklat
Skiljeforfarande. Skiljeforfarandets séte skall vara Stockholm.

Overstiger tvisteforemalets varde 100 prisbasbelopp enligt lagen om allmén
forsakring (1962:381) vid tiden for pakallande av skiljeférfarande, skall
tvisten avgoras av allman domstol. Om parterna inte 6verenskommit om an-
nat forum skall tvisten slitas vid Stockholms tingsrétt.

Tvisteforemalets varde omfattar karandens yrkande i pakallelseskriften samt
eventuella genkaromal i svarandens yttrande dver pakallelseskriften.
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