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IT-upphandlingen IT Drifttjanster — Hosting

Bilaga 1

LEVERANSAVTALSSIDA IT DRIFT 2010
Avtal har tecknats mellan
PARTER: 1. [Kund]
[Adress]
[Adress] Orgnr: [ ]
nedan "kunden"

2. [Leverantor]
[Adress]
[Adress] Orgnr: [ ]
nedan "leverantoren™

Parterna har ingatt avtal om att leverantoren skall utfora [drift]tjanster at kunden. Bilagorna
nedan och nedan angivna villkor i den utstrdckning de forkryssats utgor tillsammans med den-
na leveransavtalssida de avtalshandlingar som beskriver avtalsinnehallet och villkoren for par-
ternas 6verenskommelse (Avtalet).

Om det i avtalshandlingarna férekommer motstridiga uppgifter har denna leveransavtalssida
och de av parterna uppréattade bilagorna foretrade framfor TILLAGGSVILLKOR IT
DRIFT 2010 (dvs. Tillagg 2010 till Allmanna bestammelser IT-Drift version 2008) och
IT & Telekomforetagens Allmanna bestammelser IT-Drift version 2008, vilka bada
dokument sinsemellan skall, om inte omstandigheterna uppenbart féranleder till annat, galla i
namnd ordning.

Bilageforteckning:
Kryssa i bilagor som tillampas. OBS bilagorna 3, 13, 16 och 17 &r obligatoriska.

[ ]Bilagal Syfte och mal med avtalet

[ ]Bilaga 2 Allméanna begrepp

X Bilaga 3 Specifikationen (Leverantorens atagande sasom tjanstekatalog m.m.)
|:| Bilaga 4 Kundens atagande samt atkomst till kundens lokaler, utrustning programvara mm
[ ]Bilaga5s Inférandet (inkl. dverféring av utrustning, programvara och personal)
[ ] Bilaga 6 Servicenivaavtal (dven benamnt Avtal om garanterad serviceniva)
[ ]Bilaga7 Vites- och incitamentsmodell

[ ]Bilaga 8 Samverkan och rapportering

[ ]Bilaga 9 Sakerhet

[ ] Bilaga 10 Forandringshantering

[ ] Bilaga 11 Benchmarking

[ ] Bilaga 12 Fakturerings- och bestéllningsrutiner

X Bilaga 13 Ersattning, avgifter och betalningsvillkor

[ ] Bilaga 14 Avveckling

[ ] Bilaga 15 Konsultansvarsforsakring (om kryss i rutan)

X Bilaga 16 Tillaggsvillkor IT drift 2010

X Bilaga 17 Allméanna bestammelser IT-Drift version 2008

[] Sékerhetsskyddsavtal avses tecknas (om kryss i rutan)

[] Tvistelosning endast vid allman domstol (om kryss i rutan)



% Kammarkollegiet 2 (2)
Dnr 93-97-09

IT-upphandlingen IT Drifttjanster — Hosting
Bilaga 1

Avtalsperiod: / 201x-xx-xx [/ 201X-XX-XX

Avtalad Startdag for Tjansten &r 201x-xx-XX

*hkkkk

Detta Ramavtal har upprattats i tva (2) likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt.

[Ort] [201x-XX-XX] [Ort J[201x-XX-XX]

[Kund] [Leverantor]

Namnfortydligande Namnfortydligande



