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IT-upphandlingen Dnr 93-97-09
IT Drifttjanster — Hosting
Kammarkollegiets vitesmodell

Bilaga Kammarkollegiets vitesmodell

IT DRIFTTJANSTER 2010

Denna vitesmodell som bilaga till Leveransavtalet i Kammarkollegiets
ramavtal inom omradet IT drifttjanster 2010. Via dessa ramavtal kan
avropsberattigade organisationer utkontraktera drifttjanster till leverantorer
med ramavtal inom detta omrade.
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Allmant

Syftet med Kammarkollegiets vitesmodell ar att ge kunden styrmedel mot
leverantren i samband med leverans av drifttjanster inom IT. De
servicenivaer som avtalats med leverantoren enligt bilaga speglar de
malnivaer och/eller lagstanivaer som kunden forvantar sig att leverantoren
ska prestera. Vid underprestation inom dessa servicenivaer utfaller viten
enligt vitesmodellen, vilken ger kunden mojlighet att hava Leveransavtalet
vid upprepad underprestation. Villkoren for avtalsbrott enligt
Leveransavtalet reglerar kundens réttigheter vid underprestation.

Vitesmodellen ar utformad enligt féljande principer:

e avtalat maximala vitesbelopp har en dvre grans

e en omfordelning av viten mellan vitesgrundande servicenivaer kan
utforas under avtalets 16ptid inom ramarna for den vre gransen

e viten ska uppfattas som en signal pa att nagot behdver atgardas av
leverantdren och detta ska eskaleras pa ett lampligt satt hos
leverantoren

e modellen &r ingen modell for skadereglering, detta regleras pa annat
sétt i Leveransavtalet

e upprepad underprestation ger kunden rétt att hdva Leveransavtalet

Vitesgrundande servicenivaer

De servicenivaer som ar vitesgrundande benamns KPl:er (Key Performance
Indicators). Definition av KPI:er, matmetoder och hur rapportering av
utfallet ska utforas ska framga av bilaga till Leveransavtalet.

Maximalt vite och dess fordelning

Det maximala riskbeloppet som leverantdren riskerar att betala som vite per
manad ar maximalt 15% av det totala belopp som leverantéren normalt
fakturerar manadsvis for samtliga tjanster i aktuellt uppdrag for den manad
som maétningen avser, exklusive tillagg. Denna procentsats kallas maximal
vitesprocentsats. Det maximala riskbeloppet varierar alltsa med
ersattningens storlek.
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Den valda totala vitesprocentsatsen (maximalt 15%) ska fordelas mellan
tillampade KPI:er. Detta kan ske direkt genom att vitesprocentsatsen delas
upp (exempel 1), eller genom andra metoder som tillampas for att
astadkomma denna fordelning.

Exempel 1:

KPl:erna KPI-1, KPI-2 och KPI-3 féljs upp manatligen. Antag att det fakturerade beloppet
ar 100 00 kr per manad och att vitesprocentsaterna ar lika stora for alla KPI:erna. Om
leverantdren missar samtliga KPI:er for en manad blir utfallet 15 000 kr i vite for den

manaden.

Tabell 1.

Beraknng av manadens vite

KPI-1 viktprocent

5%

KPI-2 viktprocent

5%

KPI-3 viktprocent

5%

Summa manatlig vitesprocentsats: 15%
Fakturerat manadsbelopp: 100 000 kr
Vitesbelopp: 15 000 kr

| det fall en KPI I6per under en annan tidsperiod an normalfallet
(manatligen) galler féljande. Den valda totala vitesprocentsatsen ska inte
overstigas, baserat pa att viten periodiseras till manadsviten.

Exempel 2:

KPI-1 och KPI-2 f5ljs upp manatligen. KPI-3 foljs upp kvartalsvis. Antag att
vitesprocentsaterna ar lika stora for KPl:erna. Antag att leverantéren missar samtliga
KPI:er, det fakturerade beloppet framgar av tabellen. Vitesheloppet per manad framgar av

tabellen.

Tabell 2a.

KPI Januari Februari | Mars Kvartal 1 Summa
KPI-1 5% 5% 5%

KPI-2 5% 5% 5%

KPI-3 5%

Summa: 10% 10% 10% 5%

Fakturerat belopp: 100 000 90 000 80 000 270 000

Vitesbelopp: 10 000 9 000 8 000 13 500 40 500
Vid kontroll av att taket™ pa 15% inte dverstigs manatligen

”periodiseras” den kvartalsvisa vitesprocentsatsen enligt nedan.

Tabell 2b.

KPI Januari Februari | Mars Summa

KPI-1 5% 5% 5%

KPI-2 5% 5% 5%

KPI-3 5% 5% 5%

Summa: 15% 15% 15%

Fast belopp: 100 000 90 000 80 000

Maximalt riskbelopp: 15 000 13 500 12 000 40 500




4 (4)
% Kammarkollegiet Dnr 93-97-09
Drifttjanster - Hosting

IT-upphandiingen Foérfragningsunderlag Huvudtext

Beréakning av vitesbelopp

Vitesbeloppet for aktuell period erhalles genom att multiplicera periodens
vitesprocentsats med det totala belopp som leverantéren normalt fakturerar
manadsvis for samtliga tjanster i aktuellt uppdrag for den manad som
matningen avser, exklusive tilldgg. Se exempel 1 och 2.

Utebliven redovisning

Leverantdrens uteblivna redovisning av utfallet for en KPI medfor att fullt
vitesbelopp utgar for den KP1:n inom matperioden. Forsenad redovisning av
den aktuella KPI:n kan regleras pa nastkommande manadsfaktura. Vid
ytterligare forsening skall nagon reglering inte ske, ej heller skall sadan
forsenad redovisning paverka myndighetens ratt till fortida upphorande.

Fortida upphdrande av avtalet

Kunden har ratt att tillampa Leveransavtalets forfarande om "Fortida
upphdrande” om det manatliga vitet uppgar till minst (ifylles i samband med
avrop)

%

av den totala ersattningen enligt aktuellt uppdrag per manad under en period
om sammanlagt tre manader under en rullande 6-manadersperiod. Denna
procentsats kallas hdvningsgrans.

Vid berakning av det manatliga vitet summeras utfallet av de manatliga
vitesprocentsatserna med periodiserade vitesprocentsatser for andra
tidsperioder (t ex kvartalsvisa métningar).

Exempel 4:

I exemplet visas vilka vitesprocent som utfallit per manad och KPI. Havningsgréansen ar
10%. Gramarkering visar vilka manader som havningsgransen uppnas. | exemplet
foreligger ratt att hava avtalet baserat pd manaderna februari, maj och juni.

Tabell 4.

KPI ' Dec  Jan Feb | Mars April  April Maj Juni
KPI-1 (manadsvis) 5% 5% 5% 5%
KPI-2 (manadsvis) 5% 5% 5%
KPI-3 (kvartalsvis) 5% 5% 5%

Summa: 10% | 0% 10% | 0% 5% 5% 10% | 10%

Viten som kreditering eller pa separat faktura

Viten ska utga pa ett av foljande sétt (ifylles i samband med avrop)

som kreditering pa leverantoren faktura, kreditbeloppet ska framga pa
fakturan

[ ] | pa separat faktura fran kund
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